Reglamento interno y normas
Parque acuatico "Pirates World”

Ultima actualizacién: 10.01.2022

Bienvenido al Parque Acuatico Pirates World.
Todas las personas o grupos estan obligados a cumplir con las instrucciones y directrices del personal de la

piscina.
Estas normas y reglamentos se expondran en un lugar visible y permanente de la instalacién.
Para garantizar su seguridad y que pase un dia agradable en nuestro establecimiento, le invitamos a tomar

nota de las siguientes normas:

1. Cumplimiento, fraude, devoluciones

Todos los visitantes del parque aceptan estas normas cuando compran una entrada de un dia y/o durante
una estancia en el Village Club les Sables d'Or **** Ho6tel Cap Pirate ****, Hotel Palmarium Parque™®**,

Toda persona o grupo que acceda al parque acuatico esta sujeto, sin reserva alguna, a las presentes normas
y al presente reglamento, asi como a las extensiones o referencias en forma de carteles o pictogramas

situados en cualquier parte del establecimiento.

La direccién siempre podra, por razones técnicas o de fuerza mayor, ordenar el cierre temporal o definitivo

del establecimiento sin que nadie pueda reclamar indemnizacién o dafos y perjuicios.

En caso de fraude, el parque se reserva el derecho de presentar una denuncia contra los infractores y tiene

derecho a prohibirles definitivamente el acceso al parque.

2. Acceso al parque acuatico

Salvo autorizacion de la direccidn, nadie podrd acceder a las piscinas sin haber pagado previamente la
entrada. Las personas que no sepan nadar no deben entrar en zonas a las que no tengan acceso.

1.1 Control de acceso y salida

El Parque Acudtico Pirates World se reserva el derecho de inspeccionar su ropa y efectos personales
visualmente o con equipos especiales en la entrada y en las instalaciones por motivos de seguridad. Estos
controles pueden subcontratarse a una empresa de seguridad en caso necesario. Si el visitante se niega, el
parque se reserva el derecho a denegar el acceso.



Por razones de seguridad, la Direccion podrd pedir que se depositen documentos de identidad en la
recepcidn del parque. Se devolverdn al final de la jornada, salvo en caso de comportamiento desviado, que
se deja a discrecién de la direccidn.

Se prohibe el acceso a las personas :
¢ en estado de embriaguez o agitacion anormal
¢ bajo la influencia de sustancias psicotrdpicas
* que padezcan o sean sospechosas de padecer enfermedades contagiosas (Circular de 13 de
marzo de 1975 del Ministerio de Sanidad Publica)
¢ en evidente estado de suciedad
¢ nifios menores de 6 aiflos no acompafiados por una persona mayor de edad capaz de vigilarlos

1.2 Cédigo de vestimenta

Para acceder al parque y sus alrededores es obligatorio llevar ropa de bafio adecuada en todo momento.

Después de la entrada, no estd permitida la ropa de calle... los textiles estdn permitidos sdélo si son
camisetas, polos, camisetas sin mangas, faldas y pantalones cortos (excepcion si ciertos grupos de
visitantes son escoltados por el personal del parque para visitar el parque sin bafiarse).

La vestimenta religiosa no estd permitida en el parque. Los burkas, nigabs, hijabs y chadors no estan
permitidos en el parque, como tampoco lo estdn los sombreros de rabino, las sotanas, los pantalones de
yoga, las tunicas de tai chi, las tunicas de monje, las tunicas de meditacidn kesa, las prendas liturgicas
catdlicas, etc.

No se permite el uso de trajes de bafio como tankinis y bafiadores con falda. Sélo se permiten los trajes de
una o dos piezas. Queda totalmente excluida la ropa de bafo por encima de las rodillas y los codos.

Para protegerse la cabeza del sol, sélo se permiten gorras y sombreros..... Los pafuelos de algoddn vy los
turbantes no estan permitidos.

Para bafarse, ESTA PROHIBIDO EL USO DE PANTALON CORTO DE BANO, sélo bafiadores (bafiadores y
boxers para los hombres) sin ropa interior debajo. A este respecto, las referencias de las texturas que
figuran a continuacion se dan a titulo indicativo en caso de litigio. Las camisetas de lycra y materiales
acudticos anti UV estan permitidas por encima de las rodillas y hasta el codo.

Composicién permitida:

aprox. 90% Poliamida aprox. 10% Elastano

Composicion no permitida:

100% poliamida / 100% poliéster
BOLSILLOS NO PERMITIDOS

La ropa de calle, como la ropa interior de algoddn y los bafiadores integrales, como los burkinis, estan
estrictamente prohibidos. También estan prohibidos los "bafadores con tanga" y los conjuntos "topless".

El calzado no estd permitido mas alla de los lavapiés. El calzado de agua esta permitido en todo el parque,
incluidas las atracciones.

Todo el equipo de seguridad para la natacion infantil es obligatorio después de los pediluvios (brazaletes,
chalecos salvavidas o boyas para bebés).



1.3 Objetos y taquillas

Estad prohibido introducir en el parque objetos como: sustancias ilegales o peligrosas, bebidas alcohdlicas,
botellas de vidrio, objetos peligrosos (armas u objetos que puedan poner en peligro la seguridad de los
visitantes, etc.), objetos que puedan perturbar la tranquilidad de los visitantes (megafonos, silbatos, etc.),
objetos recreativos como drones o cualquier otro juguete teledirigido o radiocontrolado.

No se admiten objetos voluminosos como equipajes y maletas. Para los residentes de nuestros socios
socios, tienen a su disposicién un servicio de guardaequipajes. Para los visitantes del parque acuatico, les
rogamos que dejen su equipaje en su vehiculo fuera de la vista (la direccion declina toda responsabilidad
en caso de robo o dafios).

Los carritos de nifios estan permitidos dentro del parque, fuera de las atracciones.

Estd prohibido el uso de patines, bicicletas, patinetes o cualquier otro aparato, motorizado o no.

Se facilitan taquillas para guardar sus pertenencias al precio de 2€ (dos monedas de 1€) por dia. Por
favor, compruebe si este es el precio correcto.

1.4 Acceso para mujeres embarazadas y personas con discapacidad
Se ruega a las personas con discapacidad permanente o temporal y a cualquier persona que pueda
beneficiarse de la prioridad en las colas que se informen en la recepcién, a través de nuestros

operadores y socios, de los riesgos, condiciones, restricciones y formalidades de acceso a nuestras
atracciones.

1.5 Animales

Los animales estan estrictamente prohibidos en el parque.

1.6 Acceso VIP y VIP +

Las zonas VIP del parque sdlo son accesibles para los residentes de nuestro hotel asociado Cap Pirate ****

3. Comportamientos

El robo, el desorden publico, la violencia verbal y fisica, las peleas, los insultos, el fraude, la estafa, la
embriaguez, el comportamiento indecente, el comportamiento malintencionado, el incumplimiento del
orden de paso en las colas, la intrusién en las zonas reservadas a los empleados, el incumplimiento de las
consignas de seguridad y de los reglamentos internos, el racismo, etc. pueden llevar a la empresa a
intervenir y tomar las medidas necesarias, como notificar a la policia, presentar una denuncia o expulsar al
visitante del parque sin ningln tipo de indemnizacion. La empresa puede intervenir y tomar las medidas
necesarias, como notificar a la policia, presentar una denuncia o expulsar al visitante del parque sin ningun
tipo de compensacion o reembolso.

Toda falta de respeto hacia el personal del parque y de la tienda, los insultos, las agresiones fisicas o
verbales no sélo dardn lugar a la exclusiéon del parque sin indemnizacién, sino también a la
presentacién de una denuncia ante las autoridades competentes.



Estd prohibido:
¢ Molestar a otros bafiistas con acciones o actitudes que no sean acordes con el respeto a los
demads o con la buena deportividad.
¢ Ensuciar o dafiar las instalaciones escribiendo, dibujando, manchando, cortando, golpeando o por
cualquier otro medio.
¢ Practicar juegos peligrosos en la piscina o en las instalaciones, o juegos que puedan molestar a
los demas.
e Correr por las playas, empujar a los bafiistas al agua, gritar o bucear con tubo.
e Zambullirse sin asegurarse previamente de que no hay peligro para los demas en la piscina.
e Zambullirse en la zona poco profunda.
¢ Utilizar o aplicar cualquier producto que pueda contaminar el agua de las piscinas.

Menores

Los menores de 13 afios quedan bajo la responsabilidad y supervisidon de un adulto acompafante. En caso
de problema, declinamos toda responsabilidad.

Si un menor comete una infraccidn de las normas, él/ella, su adulto acompafiante vy, si procede, todo el
grupo presente con el menor se veran obligados a abandonar las instalaciones sin compensacién
econdmica.

La Direcciodn se reserva el derecho de prohibir el acceso a las atracciones a los menores de 6 afios que no
vayan acompafiados de un adulto.

Los menores de entre 13 y 17 afios deberan presentar una autorizacion de sus tutores legales (padres y
adulto responsable que les acompafie) para poder acceder solos al parque. Los tutores legales deberan
acudir a la recepcidn del parque con sus hijos para firmar la renuncia in situ.

1.7 Alcohol y tabaco

Estd prohibida la venta de bebidas alcohdlicas a menores, de acuerdo con la legislacién vigente. Estd
expresamente prohibido fumar fuera de la zona habilitada para ello.

1.8 Darios y robo de taquillas

La direccion declina toda responsabilidad por accidentes causados por los usuarios, que seran
enteramente responsables de los dafios causados a terceros, al material y a los locales.

La direcciéon y el personal no podran ser considerados responsables, en ningln caso, de la pérdida,
robo, desaparicion o deterioro de objetos o prendas de vestir.

Toda persona que no respete estas normas o que cause dafios podra, ademas de ser indemnizada por
los dafios causados, ser expulsada inmediatamente y ser objeto de acciones judiciales.

Sin perjuicio de las acciones legales que procedan, la direccién decidird las medidas a adoptar en

cualquier caso no contemplado en estas normas. Las quejas o sugerencias de cualquier tipo deberan
enviarse por correo a la direccion.

1.9 Respeto del lugar

Estd prohibido tirar cualquier cosa al suelo, tanto en el parque como en los aparcamientos. En general,
debe respetar la limpieza del entorno y utilizar las papeleras previstas a tal efecto.



Estd prohibido consumir bebidas y alimentos salvo en las zonas habilitadas para ello.

Con el fin de evitar cualquier dafio al recinto y garantizar su seguridad, le rogamos que respete la
decoracién del recinto, que no se agarre a las cuerdas, que no se suba a los adornos...

Estd prohibido ensuciar o deteriorar las instalaciones mediante inscripciones, dibujos, suciedad, cortes,
golpes u otros métodos.

2. Instrucciones de atraccion y sequridad

La Direccidn se reserva el derecho de excluir a cualquier persona que no respete las instrucciones o
gue tenga una actitud peligrosa para si misma o para los demas.

Deben consultarse los carteles situados a la entrada de cada actividad. En ellos se indica la edad limite
de la atraccidn y los criterios que deben respetarse para acceder a ella. No corras riesgos innecesarios.

Usted es responsable de las consecuencias del uso indebido de las atracciones puestas a su
disposicidn. a su disposicion. Esta prohibido subir por los toboganes boca abajo, bafiarse en las
piscinas de aterrizaje, saltar y correr.

No se permitira el acceso a las piscinas a:

¢ Personas con afecciones o lesiones cutaneas conocidas

¢ Las personas que no respeten el cddigo de vestimenta establecido en la seccidn "1.2 Cédigo
de vestimenta"

¢ Las personas que no hayan respetado el procedimiento de ducha y pediluvio

4. Horarios de apertura y cierre del parque acuatico

2.1 Calendario

Encontrara los horarios y dias de apertura en la pagina web www.piratesworld.fr

2.2 Cierres y atracciones

La direccidn se reserva el derecho de modificar los horarios de apertura del parque y/o de las actividades.
Para facilitar su salida y garantizar su seguridad a la hora de cierre, nuestras atracciones cierran 30 minutos
antes de la hora de cierre.

En caso de trafico denso, las colas de las atracciones pueden cerrarse antes.

La direccidn se reserva el derecho de limitar o denegar el acceso al parque si el nimero de visitantes es
demasiado elevado o de evacuar el parque por razones de seguridad o en caso de "fuerza mayor".

2.3 Meteorologia

En caso de mal tiempo, la direccidn se reserva el derecho de modificar el horario de apertura del
parque/actividades sin que los visitantes puedan reclamar indemnizacion alguna.

En caso de truenos, la direccidn cerrara temporalmente las atracciones por motivos de seguridad. Este
cierre temporal podrd ampliarse a cierre permanente en funcién de las circunstancias.

Las evacuaciones por motivos de seguridad podran llevarse a cabo sin previo aviso y no daran derecho a los
visitantes a ninguna compensacion econdmica o de otro tipo.


http://www.piratesworld.fr/

5. Restauracion
2.4 Zona de picnic

Estd prohibido hacer picnic fuera de la zona de picnic.

2.5 Catering in situ

Las mesas de los distintos restaurantes y bares de aperitivos estan reservadas a las personas que
consumen los productos vendidos por dichos restaurantes y bares de aperitivos.

En el Restaurante O'Pirata y el Lounge Bar le Poséidon se exige vestir adecuadamente.

El contenido de los menus y los precios son fijados libremente por los responsables de los comercios del
parque acuatico y sus alrededores.

5. Varios

2.6 Grupos

Los grupos tienen acceso al parque acudtico, ya sea en una franja horaria especifica concedida por la
direccion o durante el horario de apertura al publico. Los grupos deberan abonar la tarifa normal de
entrada o acreditar que se les ha concedido una tarifa especial de entrada por parte de la direccion. Todos
los grupos deberan ir acompanados de un responsable que velard por el mantenimiento del orden en la
piscina, bajo la direccidn de los socorristas de guardia.

Los grupos deberan utilizar prioritariamente los vestuarios comunes.

Estas normas se aplican a los grupos en su totalidad.

2.7 Aparcamiento

Los aparcamientos son gratuitos y sin vigilancia. Por razones de seguridad, le recomendamos que cierre su
vehiculo con llave y no deje ningln objeto visible. Pirates World Water Park no se hace responsable de
robos y/o dafios a su vehiculo o su contenido por parte de terceros.

2.8 Formas de pago y suscripciones

Pirates World no acepta pagos con cheque. Se puede pagar con tarjeta de crédito, en efectivo, con
cheques vacaciones (no se devuelve el cambio).

Los abonos puestos a la venta son estrictamente personales. El propietario deber3, si se le solicita, probar
su identidad. Cualquier transgresidn serd sancionada con la retirada inmediata del abono.

2.9 Servicio de emergencia
Los equipos de emergencia pueden salvar una vida.

Salvo en caso de fuerza mayor, la utilizacién del material de salvamento, primeros auxilios y lucha contra
incendios esta reservada a los miembros del personal de la institucion.

2.10 Videovigilancia

La obra estd equipada con un sistema de proteccion por video operado por nuestra empresa. Este sistema de
videoproteccion estd instalado para la seguridad de las personas y los bienes.



El parque Pirates World es responsable de la gestion del sistema, de conformidad con las disposiciones
legislativas y reglamentarias vigentes. Articulos L251-1 y siguientes del Cdédigo de Seguridad Interior.
Informacién y acceso a las imagenes del responsable de seguridad: responsablesecurite @piratesworld.fr

2.11 Derechos de imagen

El parque acudtico se reserva el derecho de fotografiar o filmar a cualquier persona en el espacio publico.
Toda persona que se oponga a la reproduccidon de su imagen deberd informar a la direcciéon antes de
acceder al parque acuatico.

El cliente reconoce expresamente que el parque acuatico no podrd ser considerado responsable de la
comunicacion por parte de sus socios o de cualquier tercero de informaciones falsas mencionadas en el
folleto o en el sitio web del parque acudtico relativas a los lugares de acogida, y en particular las fotos de
presentacion, las descripciones, las actividades, las actividades de ocio, los servicios y las fechas de
funcionamiento.


mailto:responsablesecurite@piratesworld.fr
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