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TELEFONO SOLO PARA EMERGENCIAS 24 HORAS

Estimados pasajeros:

Les agradeceremos tomen nota que, a su llegada al aeropuerto de destino, en caso de tener los
traslados incluidos, se encontraran con nuestro personal que les estaran esperando para realizarles
el traslado al hotel, una vez hayan realizados los trdmites de recogida de equipajes y pasado el control
policial.

El guia del circuito les dejard en sus hoteles un cartel informativo con las horas de recogida tanto para
excursiones como para los traslados que tengan incluidos.

Les informamos que los hoteles que se adjuntan en el bono son previstos y pueden cambiar, es
aconsejable reconfirmar los servicios (hoteles, horarios etc..) a través de nuestra pagina web unos
dias antes de la salida.

ASISTENCIA MAPA TOURS 24 HORAS:

Teléfono espaiiol: (0034) 91.559.48.92
Solo WhatsApp + 34 686.811.780

(Este teléfono estara disponible fuera del horario de oficina todos los dias laborables, excepto
sabados, domingos y festivos que seran 24 horas ininterrumpidas).

Pondremos también a disposicion de los clientes la direccion emergencias@mapagrouptravel.com
para que puedan comunicarse con nosotros también a través del correo electrdnico.

Agradecemos su atencién y confianza y les deseamos un feliz viaje.
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MAPFRE

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA N° 698/84
CONTRATADA POR MAPA TOURS

Transporte o repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accidente del Asegurado desplazado,
hasta un centro sanitario adecuadamente equipado o hasta su pais o lugar de residencia habitual.

Asistencia meédica (gastos de hospitalizacion, de intervenciones quirlargicas, de honorarios
médicos, de gastos de enfermeria y de productos farmacéuticos) en caso de enfermedad o
accidente del Asegurado desplazado en el extranjero (hasta 3.000,00 € méaximo). En Espana (hasta
600,00 € maximo).

Desplazamiento y alojamiento de una persona acompanante del Asegurado hospitalizado en caso
de enfermedad o accidente (residente en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado a
eleccion de éste):

Desplazamiento al lugar de hospitalizacién (viaje de ida y vuelta)

Alojamiento: hasta 42,00 €/dia, con un limite maximo de 420,00 €, o diez dias.
Prolongacion de la estancia del Asegurado desplazado, en caso de enfermedad o accidente y
siempre por prescripcion facultativa (hasta 42,00 €/dia, con un limite maximo de 420,00 €, o diez
dias).
Transporte o repatriacion del Asegurado fallecido y desplazamiento de una persona acompafiante
(residente en el pais o lugar de residencia habitual del Asegurado) que acompafie el cuerpo, hasta
el lugar de inhumacién, cremacion o ceremonia funeraria en su pais de residencia habitual.

Desplazamiento del Asegurado por interrupcién del viaje, debido al fallecimiento de un familiar
hasta el segundo grado de parentesco en el pais de residencia habitual del Asegurado.

Envio de medicamentos prescritos por un facultativo con caracter urgente.
Transmision de mensajes urgentes.
Demora en la salida del medio de transporte aéreo superior a 6 horas (hasta 150,00 € maximo).

Indemnizacién en caso de pérdida, robo o rotura exterior del equipaje facturado durante el
transporte realizado por la compania transportista (hasta 150,00 € méximo).

Localizacién y envio de los equipajes y efectos personales, hasta el lugar del viaje previsto o hasta
el lugar de residencia habitual del Asegurado.

Responsabilidad Civil (hasta 60.000,00 € maximo).

Pérdida de servicios por retraso superior a dos horas en la llegada del vuelo al destino programado
(hasta 100,00 €maximo).

* COVID 19 incluido en las garantias de Asistencia en Viaje.

Condiciones de Intervencion:

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitard por
teléfono la asistencia correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectie seran a los siguientes
teléfonos:

- Desde Espaia: 91.581.18.23
- Desde el extranjero: (3491) 581.18.23

Este resumen de garantias es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la
Podliza que prevaleceran en caso de discrepancia.




